
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
2023年度家医签约基本服务经

费专项

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 316000.00 640128.00 636,628 10 99.46% 9.95

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 316000.00 640128 636628 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成南翔镇社区卫生服务中心家医签约基本服务，全面提
升家医签约基本服务能力，建成高质量的社区卫生服务中
心。

切实提高中心家医签约基本服务实力，全面提
升基层全科诊疗服务能力水平确保各个科室能
够顺利开展临床工作，以更好地服务于辖区内
的居民。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
家医基本服务项目

=5个 =5个 10 10 无

质量指标

设备质量合格率
=100% =100% 10 10 无

设备验收通过率
=100% =100% 10 10 无

服务考核通过率
=100% =100% 10 10 无

时效指标
项目完成及时性

根据计划及采购合
同的时间及时完成

根据计划及采购合
同的时间及时完成

5 5 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 5 5 无

设备投入使用率
=100% =100% 5 5 无

中心医疗卫生服务能力 提升 提升 5 5 无
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效益指标

社会效益指标

医疗需求满足度
满足 满足 5 5 无

医疗服务硬件设施条件 改善 改善 5 5 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 5 5 无

组织管理完备性
完备 完备 3 3 无

档案管理完备性
完备 完备 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标

医疗机构工作人员满意

度

>=90% >=90% 5 5 无

社区居民满意度
>=90% >=90% 5 5 无

总分 100 99.95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
2022全年和2022年12月-2023

年3月一次性家医签约基本服
务经费专项

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2979575.00 2979575.00 2,958,333 10 99.29% 9.93

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 2979575.00 2979575.00 2958333 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

深入推进社区卫生服务综合改革，建立健全家庭医生签约
服务的内在激励与外部支撑，调动家庭医生开展服务的积
极性，提高家庭医生签约服务的内涵，增强医务人员和签
约居民获得感和满意度。

深入推进社区卫生服务综合改革，建立健全家
庭医生签约服务的内在激励与外部支撑，调动
家庭医生开展服务的积极性，提高家庭医生签
约服务的内涵，增强医务人员和签约居民获得
感和满意度。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
家医基本服务项目

=36个 =36个 10 10 无

质量指标

设备质量合格率
=100% =100% 10 10 无

升级改造验收通过率
=100% =100% 10 10 无

服务质量考核达标率
=100% =100% 5 5 无

签约居民慢性病规范管

理

符合行业标准 符合行业标准 5 5 无

时效指标
项目完成及时性

按合同要求及时完
成

按合同要求及时完
成

5 5 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 5 5 无
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

常住居民家医签约率 >=30% >=30% 5 5 无

重点人群签约服务率
>=60% >=60% 5 5 无

3+X家庭医生健康管

理门诊人次数

>=0.5万人 >=0.5万人 5 5 无

居民就医感受度
提升 提升 5 5 无

家庭医生服务效能
提升 提升 2 2 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 2 2 无

组织管理完备性
完备 完备 2 2 无

档案管理完备性
完备 完备 2 2 无

政策知晓率
>=85% >=85% 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标
签约居民满意度

>=90% >=90% 10 10 无

总分 100 99.93  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 久治县医务人员进修经费

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 43200.00 43200.00 27,444.56 10 63.53% 6.35

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 0 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 43200.00 43200.00 27444.56 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强偏远地区医务人员临床诊疗水平，完善其青年医师的
培养机制，为偏远地区打造一支优良医师队伍

强化了偏远地区医务人员临床诊疗水平，完善
了其青年医师的培养机制，为偏远地区打造一
支优良医师队伍

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 跟岗学习受训医务人员 =1名 =1名 20 20 无

质量指标
进修鉴定

合格 合格 20 20 无

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 10 10 无

效益指标 社会效益指标 进修医务人员专技水平 有效提升 有效提升 30 30 无

满意度指标 服务对象满意度指标
进修医务人员满意度

>=95% >=95% 10 10 无

总分 100 96.35  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
市拨医苑新星青年医学人才培

养经费

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 43450.00 43450.00 39,560 10 91.05% 9.11

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 43450.00 43450.00 39560 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升培养对象科研水平、管理能力，带出中心优秀的科研
人才。

提升培养对象科研水平、管理能力，带出中心
优秀的科研人才。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

立项课题
=1项 =1项 10 10 无

发表论文
=2篇 =2篇 10 10 无

优秀科研人员
=1人 =1人 10 10 无

质量指标
验收合格率

=100% =100% 10 10 无

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 10 10 无

效益指标 社会效益指标
科研能力

提升 提升 30 30 无

满意度指标 服务对象满意度指标

单位满意度
>=95% >=95% 5 5 无

个人满意度
>=95% >=95% 5 5 无

总分 100 99.11  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
市拨中医药文化宣传教育基地

经费

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 70000.00 70000.00 70,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 70000.00 70000.00 70000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

将“陆氏针灸”文博馆建成市级中医药文化宣传教育基地
，使其成为中医药文化的重要展示场所和中医药文化的宣
传阵地，促进中医药工作者、中医流派爱好者、院校学生
以及社区居民们能够全面的接受传统中医药文化传承教育
，成为向社会普及中医药知识，认识和传承海派中医，加
强中医药对外交流展示的优秀窗口。

制作完成文博馆网上视频导览，并举办各类体
验活动，增强内涵建设。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

接待参观人次
>=3000人次 >=3000人次 15 15 无

每年开放时间
>=200天 >=200天 15 15 无

质量指标
验收合格率

=100% =100% 10 10 无

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 10 10 无

效益指标 社会效益指标
居民对海派中医的知晓

率

>=90% ≥90% 30 30 无

满意度指标 服务对象满意度指标
居民满意度

>=90% ≥90% 10 10 无

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 市拨康复筑梦计划课题经费

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5000.00 5000.00 5,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 5000.00 5000.00 5000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

可进一步为老年衰弱症患者提供预防和治疗的理论依据，
提高其社会参与能力与水平。

项目考核完成并结题

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
发表论文

=1篇 =1篇 10 10 无

质量指标
课题成果验收通过率

=100% =100% 20 20 无

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 20 20 无

效益指标 社会效益指标

老年衰弱征患者的身体

结构和功能方面

改善 改善 15 15 无

老年衰弱征的生存质量

和生活满意度方面

改善 改善 15 15 无

满意度指标 服务对象满意度指标
患者满意度

>=90% >=90% 10 10 无

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
市拨第二批中医专家师带徒项

目经费

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5000.00 5000.00 4,996 10 99.92% 9.99

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 5000.00 5000.00 4996 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目开展，培养一批热爱中医药事业且医德高尚、理
论功底扎实，临床能力较强、全专结合的实用型社区优秀
中医临床工作者。

项目考核完成并结题

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
跟师周期

每周1次 每周1次 10 10 无

质量指标 优秀基层中医人才培养 符合考核要求 符合考核要求 20 20 无

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 20 20 无

效益指标 社会效益指标
基层中医临床工作者能

力水平

提升 提升 30 30 无

满意度指标 服务对象满意度指标
患者满意度

>=90% >=90% 10 10 无

总分 100 99.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 医疗设备购置

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 683500.00 2883500.00 2,882,460 10 99.97% 10

    其中：当年财政拨款 683500.00 2883500 2882460 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成医疗设备采购，确保各个科室能够顺利开展临床工作
，以更好地服务于辖区内的居民。

已全部完成医疗设备采购，确保各个科室能够
顺利开展临床工作，以更好地服务于辖区内的
居民。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备采购数量

=14件 =14件 10 10 无

质量指标

设备质量合格率
=100% =100% 10 10 无

设备验收通过率
=100% =100% 10 10 无

时效指标
项目完成及时性

根据计划及采购合
同的时间及时完成

根据计划及采购合
同的时间及时完成

10 10 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 10 10 无

社会效益指标

设备投入使用率
=100% =100% 5 5 无

中心医疗卫生服务能力 提升 提升 5 5 无

医疗需求满足度
满足 满足 5 5 无
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效益指标 医疗服务硬件设施条件 改善 改善 5 5 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 5 5 无

组织管理完备性
完备 完备 3 3 无

档案管理完备性
完备 完备 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标

医疗机构工作人员满意

度

>=90% >=90% 5 5 无

社区居民满意度
>=90% >=90% 5 5 无

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 中医药服务建设

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 299000.00 299000.00 293,666.52 10 98.22% 9.82

    其中：当年财政拨款 299000.00 299000.00 293666.52 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过中医项目课题研究、区中医专家社区师带徒、开设中
医专病专科门诊等方式，增强“社区医院”软实力，提高
中心中医药服务能力水平，提高居民中医药健康素养，提
升中医药文化宣传和公众的知晓率、参与率。

通过中医项目课题研究、区中医专家社区师带
徒、开设中医专病专科门诊等方式，增强“社
区医院”软实力，提高中心中医药服务能力水
平，提高居民中医药健康素养，提升中医药文
化宣传和公众的知晓率、参与率

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

中医业务能力提升专家

带教指导次数

=82次 =100次 10 10 无

名中医工作室专家带教

指导次数

=18次 =72次 5 5 无

质量指标

居民每工作日享受名老

中医专家医疗服务率

=100% =100% 5 5 无

培养对象中期评估得分

情况

>=90分 >=90分 5 5 无

中医培养内容
符合实施方案 符合实施方案 5 5 无

时效指标
各项任务完成及时性

按年初计划及时完
成

按年初计划及时完
成

10 10 无
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绩
效
指
标

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 10 10 无

效益指标

社会效益指标

论文、专著发表数量
=3项 =3项 5 5 无

社区中医药服务能力
提升 提升 5 5 无

中医非药物治疗比例
>=10% ＞=10% 5 5 无

居民中医医疗需求满足

度

满足 满足 5 5 无

打造中医药服务社区全

覆盖

=100% =100% 2 2 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 2 2 无

组织管理完备性
完备 完备 2 2 无

信息公开时效性
及时 及时 2 2 无

档案管理完备性
完备 完备 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标

居民满意度
>=95% >=95% 5 5 无

带教学生满意度
>=95% >=95% 5 5 无

总分 100 99.82  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 信息化建设

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 268700.00 379900.00 375,500 10 98.85% 9.88

    其中：当年财政拨款 268700.00 379900 375500 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过健康采集终端数据管理、各社区卫生服务中心的团队
管理和医生管理，开发部署健康管理工作站，实现医生对
居民异常数据的处理和对居民信息的管理的及时性、精确
性，提升中心系统的安全水平，提高基层医疗卫生服务机
构的服务效率。

通过健康采集终端数据管理、各社区卫生服务
中心的团队管理和医生管理，开发部署健康管
理工作站，实现医生对居民异常数据的处理和
对居民信息的管理的及时性、精确性，提升中
心系统的安全水平，提高基层医疗卫生服务机
构的服务效率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维项目数量

=2个 =2个 10 10 无

质量指标

驻场人员数
=1人 =1人 5 5 无

验收合格率
=100% =100% 5 5 无

故障解决率
=100% =100% 5 5 无

时效指标

运维服务时间
5天*8小时 5天*8小时 5 5 无

运维及时响应
2小时响应，4小

时上门
2小时响应，4小

时上门
5 5 无

故障解决及时性
1个工作日内 1个工作日内 5 5 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 10 10 无
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

系统正常运行天数
=365天 =365天 5 5 无

重大网络安全事故
=0件 =0件 5 5 无

安全服务能力
三级等保 三级等保 5 5 无

机房基础设施条件
提升 提升 3 3 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 3 3 无

组织管理完备性
完备 完备 3 3 无

信息数据平台使用率
=100% =100% 3 3 无

档案管理完备性
完备 完备 3 3 无

满意度指标 服务对象满意度指标

社会公众满意度
>=90% >=90% 5 5 无

医疗机构工作人员满意

度

>=90% >=90% 5 5 无

总分 100 99.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
陆氏针灸传承研究中心嘉定分

中心建设

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 260000.00 260000.00 134,600.95 10 51.77% 5.18

    其中：当年财政拨款 260000.00 260000.00 134600.95 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以建立名老中医及陆氏针灸传承研究中心为载体，加强名
老中医学术思想和临床经验的传承与创新，通过整理、总
结、继承、发扬名老中医学术思想和临证经验，全面提升
本单位中医药学术临床人才以及管理等诸多方面的工作水
平，促进本辖区中医药事业的进一步发展。

通过整理、总结、继承、发扬名老中医学术思
想和临证经验，提升中医业务能力，全面提升
本单位中医药学术临床人才以及管理等诸多方
面的工作水平

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

专家带教次数
每周2次 50次 10 5

带教老师身体状况
（股骨头骨折）等
原因未能进行带教
，故今年带教指导

次数未达标

专著出版及论文发表
专著1部，论文2

篇
专著1部，论文2

篇
10 10 无

质量指标
医生培养内容

符合实施方案 符合实施方案 15 15 无

时效指标
各项任务完成及时性

根据年初计划及时
完成

根据年初计划少部
分未及时完成

5 4
带教老师身体状况
原因未能按计划进

行带教

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 10 10 无

社会效益指标

中医药精专尖技术下沉

社区

>=80% >=80% 5 5 无

陆氏针灸特色门诊就诊

人数

>=12人 >=12人 5 5 无
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效益指标 中医临床诊疗与学术研

究水平

提升 提升 5 5 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 5 5 无

组织管理完备性
完备 完备 5 5 无

档案管理完备性
完备 完备 5 5 无

满意度指标 服务对象满意度指标

带教学生满意度
>=95% >=95% 5 5 无

居民满意度
>=90% >=95% 5 5 无

总分 100 89.18  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 学科及科研

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 40000.00 26000.00 25,699.6 10 98.85% 9.88

    其中：当年财政拨款 40000.00 26000 25699.6 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据区卫健委下发的科研立项通知，开展相关的2项科研
课题研究，按照科研课题研究申报批复的进度实施，进一
步提高中心医疗服务能力和水平。

根据区卫健委下发的科研立项通知，开展相关
的2项科研课题研究，按照科研课题研究申报
批复的进度实施，进一步提高中心医疗服务能
力和水平。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
开展课题研究数

=2个 =2个 10 10 无

质量指标

课题（中期）验收通过

率

=100% =100% 10 10 无

课题管理规范性

符合科研项目管理
办法、重点学科管

理办法

符合科研项目管理
办法、 重点学科

管理办法
10 10 无

时效指标 课题结题各阶段及时性
按课题任务书及时

完成
1项课题延期结题 10 9

疫情影响课题病例
收集进度， 加强

科研制度学习与完
善

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内
控制在 预算范围

内
10 10 无

社会效益指标

发表论文数量
>=2篇 >=2篇 6 6 无

学科影响力
提升 提升 4 4 无

研究成果应用情况 部分应用 部分应用 4 4 无
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效益指标
医疗服务质量

显著改善 显著改善 4 4 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 4 4 无

组织管理完备性
完备 完备 4 4 无

档案管理完备性
完备 完备 4 4 无

满意度指标 服务对象满意度指标

医疗机构满意度
>=90% >=90% 5 5 无

患者满意度
>=90% >=90% 5 5 无

总分 100 98.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
同济大学附属社区卫生服务中

心建设

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 82800.00 82800.00 59,514.27 10 71.88% 7.19

    其中：当年财政拨款 82800.00 82800.00 59514.27 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成同济大学医学院附属社区卫生服务中心建设，全面提
升基层全科诊疗服务能力水平以及中心医、教、研整体实
力，建成全国示范社区卫生服务中心。

切实提高了中心全科医生软实力，全面提升基
层全科诊疗服务能力水平以及中心科、教、研
整体实力，完成全科人才培养、师资培养，提
升患者就医体验。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

全科专家教学次数
每月2次 每月2次 10 10 无

课题项目指导次数
=4次 =4次 10 10 无

全科规培教学基地建设

指导次数

=2次 =2次 5 5 无

质量指标

聘请专家级别
具有中高级职称或

资格
具有中高级职称或

资格
5 5 无

课题项目通过率
=100% =100% 5 5 无

全科医生培养内容
符合实施方案 符合实施方案 5 5 无

时效指标
各项任务完成及时性

根据年初计划及时
完成

根据年初计划及时
完成

5 5 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 5 5 无
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

全科医师的医疗服务和

健康管理能力

提升 提升 10 10 无

社区居民就医获得感
提高 提高 5 5 无

论文发表数量
2-5篇 2-5篇 5 5 无

有责投诉情况
未发生 未发生 2 2 无

高素质健康管理师资队

伍

得到扩充 得到扩充 2 2 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 2 2 无

组织管理完备性
完备 完备 2 2 无

档案管理完备性
完备 完备 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标

培训、培养对象满意度 >=90% >=90% 5 5 无

居民满意度
>=90% >=90% 5 5 无

总分 100 97.19  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 卫生应急

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14000.00 14000.00 14,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 14000.00 14000.00 14000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

辖区居委卫生应急知识知晓率80%以上，各类突发卫生
事件能有效处置率100%。保障疫情控制，全面完成2
022年度的卫生应急人才培养，设备、药品及耗材的
更替。

确保中心应急工作的顺利开展，提高应急保障
能力，辖区各类突发事件能及时有效处置，特
别要加强抗击新冠疫情的工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
应急物资购置数

按计划采购量完成按计划采购量完成 15 15 无

质量指标
应急物资质量合格率

=100% =100% 15 15 无

时效指标
应急物资购置及时性

根据计划及时完成根据计划及时完成 10 10 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 10 10 无

效益指标

社会效益指标

各类突发卫生事件有效

处置率

=100% =100% 5 5 无

应急物资充足度

能够满足应急需求
（30天储备需求

）

能够满足应急需求
（30天储备需求

）
5 5 无

强化新冠疫情联防联控 有效 有效 5 5 无

长效制度健全性 健全 健全 5 5 无
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可持续影响指标
组织管理完备性

完备 完备 5 5 无

档案管理完备性
完备 完备 5 5 无

满意度指标 服务对象满意度指标
社区居民满意度

>=90% >=90% 10 10 无

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 贫困精神患者门诊免费服药

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000.00 100000.00 100,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 100000.00 100000.00 100000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成中心每月免费服药送药任务和各时期各项体检项目，
并指导患者及家属安全用药，对患者进行疗效评估和随访
记录，确保辖区无业贫困精神障碍患者的病情稳定，避免
造成家庭及社会不良影响。

完成中心每月免费服药送药任务和各时期各项
体检项目，并指导患者及家属安全用药，对患
者进行疗效评估和随访记录，确保辖区无业贫
困精神障碍患者的病情稳定，避免造成家庭及
社会不良影响。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

免费服药发放人数
=76人 =76人 10 10 无

患者定期体检人数
=76人 =76人 10 10 无

质量指标

药品质量达标率
=100% =100% 10 10 无

免费服药工作符合性
符合服务工作指南

及项目实施办法
符合服务工作指南

及项目实施办法
10 10 无

时效指标
每月药品发放及时率

=100% =100% 5 5 无

成本指标
药品采购成本

符合定额要求 符合定额要求 5 5 无

经济效益指标
减少精神疾病患者费用

支出

有效 较有效 5 4
进一步加强精神疾

病患者费用支出

患者规范服药率 >=95% >=95% 5 5 无
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指
标

效益指标

社会效益指标

患者规范管理率
>=95% >=95% 5 5 无

稳定病情复发住院率
<=5% <=5% 5 5 无

确保辖区无业贫困精神

障碍患者的病情稳定

未发生肇事肇祸 未发生肇事肇祸 2 2 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 2 2 无

组织管理完备性
完备 完备 2 2 无

档案管理完备性
完备 较完备 2 1

完善档案数据准确
性和完整性

政策知晓率
>=85% >=85% 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标
患者及家属满意度

>=90% >=90% 10 10 无

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 老年人健康体检

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4395800.00 4395800.00 4,395,800 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 4395800.00 4395800.00 4395800 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据嘉定区老年人健康管理工作的要求，每年对辖区内6
0-64周岁“1+1+1”签约患者及65周岁及以上
年龄的常住居民提供一次免费健康体检，并对检查结果进
行个性化健康管理和随访，以加强辖区内老年人健康管理
，提高老年人生活质量。

根据嘉定区老年人健康管理工作的要求，20
23年完成60—64岁签约居民体检人数3
038人，其中信息化整合141人；完成6
5岁以上签约居民体检人数25111人，其
中信息化整合12534人，并对检查结果进
行个性化健康管理和随访，以加强辖区内老年
人健康管理，提高老年人生活质量。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
老年人体检人数

>=14533人 >=14533人 10 10 无

质量指标

体检开展项目

根据嘉定区老年人
健康管理服务工作

通知的要求

根据嘉定区老年人
健康管理服务工作

通知的要求
3 3 无

检验检查质控合格率
>=95% >=95% 3 3 无

医务人员资质
符合规范 符合规范 3 3 无

老年人健康管理与家庭

医生签约服务匹配率

>=90% >=90% 3 3 无

老年健康检查告知率
=100% =100% 3 3 无

健康体检表完整率
>=85% >=85% 3 3 无
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绩
效
指
标

体检信息录入率
=100% =100% 3 3 无

时效指标

体检反馈报告时间
体检后2周内 体检后2周内 3 3 无

体检数据上报时间
每季度首月15日

前
每季度首月15日

前
3 3 无

体检完成时间
2023年9月底

前
2023年9月底

前
3 3 无

成本指标
成本控制情况

控制在预算范围内控制在预算范围内 10 10 无

效益指标

社会效益指标

65岁老年人健康管理

率

>=80% >=80% 5 5 无

提高老年人生活质量
有效 有效 4 4 无

辖区内老年人健康管理

水平

提升 提升 4 4 无

有责投诉情况
未发生 未发生 4 4 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 4 4 无

组织管理完备性
完备 完备 4 4 无

档案管理完备性
完备 完备 4 4 无

政策知晓率
>=85% >=85% 1 1 无

满意度指标 服务对象满意度指标
体检对象满意度

>=95% >=95% 10 10 无

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 驾驶员购买服务

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 119500.00 119500.00 119,500 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 119500.00 119500.00 119500 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成驾驶员购买服务项目，减少因非编后勤人员清退影响
中心工作，加强公务用车管理，进一步提升中心整体工作
效率和服务质量。

已全部完成驾驶员购买服务项目，显著提升中
心整体工作效率和服务质量。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
聘用驾驶员数量

=1人 =1人 10 10 无

质量指标

驾驶员出勤率
=100% =100% 10 10 无

服务质量考核达标率
=100% =100% 10 10 无

时效指标

保证中心用车及时性
及时 及时 5 5 无

项目完成及时性
及时 及时 5 5 无

成本指标
成本控制情况

符合国家规定 符合国家规定 10 10 无

效益指标 社会效益指标

用车需求满足度
满足 满足 10 10 无

保质保量完成配送任务 =100% =100% 10 10 无
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重大安全事故数 =0件 =0件 5 5 无

有责投诉数量
=0次 =0次 5 5 无

满意度指标 服务对象满意度指标
中心满意度

>=95% >=95% 10 10 无

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 医疗支出

主管部门
上海市嘉定区卫生健康委员

会（汇总）
实施单位

上海市嘉定区南翔
镇社区卫生服务中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 114898000.00 122764000.00 122,689,859.89 10 99.94% 9.99

    其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 114898000.00 122764000 122689859.89 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为中心各项医疗活动、公共卫生服务、健康管理项目提供
基本药品、耗材、外送检验等，保证医院经济业务活动的
正常开展，辖区内居民百姓的医疗卫生的需求，提升社区
卫生服务中心医疗业务和健康服务水平，提高患者满意度
。

为中心各项医疗活动、公共卫生服务、健康管
理项目提供基本药品、耗材、外送检验等，保
证医院经济业务活动的正常开展，辖区内居民
百姓的医疗卫生的需求，提升社区卫生服务中
心医疗业务和健康服务水平，提高患者满意度
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

药品及专用材料购置
按月计划采购量完

成
按月计划采购量完

成
10 10 无

食堂正常运行天数
=261天 =261天 10 10 无

外送检验检查
按月计划采购量完

成
按月计划采购量完

成
5 5 无

质量指标

药品及专用材料合格率 =100% =100% 5 5 无

服务考核通过率
=100% =100% 5 5 无

检验合格率
=100% =100% 5 5 无

时效指标

药品材料采购及时性
按月完成 按月完成 2 2 无

相关服务完成及时性 按合同及时完成 按合同及时完成 2 2 无
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绩
效
指
标

外送检验检查及时性
每周一、三、五及

时送达
每周一、三、五及

时送达
2 2 无

成本指标

药品材料采购成本
符合定额要求 符合定额要求 2 2 无

购买服务成本
控制在预算范围内控制在预算范围内 2 2 无

效益指标

社会效益指标

年门急诊人次
>=36.5万人

次
>=36.5万人

次
5 5 无

患者对常见病治疗的需

求满足度

满足 满足 5 5 无

保障医疗业务的正常开

展

有利于 有利于 5 5 无

重大食品安全、医疗事

故

未发生 未发生 5 5 无

重大有责投诉事件
=0件 =0件 2 2 无

生态效益指标
医废处置规范性

规范、无污染 规范、无污染 2 2 无

可持续影响指标

长效制度健全性
健全 健全 2 2 无

组织管理完备性
完备 完备 2 2 无

档案管理完备性
完备 完备 2 2 无

满意度指标 服务对象满意度指标

医务人员的满意度
>=90% >=90% 5 5 无

- 32 -



居民满意度
>=90% >=90% 5 5 无

总分 100 99.99  
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实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 104 104 10 100% 10

  其中：当年财政拨款 104 104 - 100% -

        上年结转资金 - -

        其他资金 - -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分
析及改进措

施
中医业务能力提升专
家带教指导次数

≥96次 ≥96次 6 6 无

名中医工作室专家带
教指导次数

≥48次 ≥48次 6 6 无

中医阁设备达标数增 ≥4家 ≥4家 6 6 无
居民每工作日享受名
老中医专家医疗服务
率

100% 100% 6 6 无

培养对象中期评估得
分情况

≥90分 ≥90分 6 6 无

中医培养内容 符合实施方案 符合实施方
案

6 6 无

各项任务完成及时性 设备采购率
100%

设备采购率
100%

7 7 无

成本控制情况
控制在预算范
围内

控制在预算
范围内

7 7 无

论文、专著发表数量 ≥3 ≥3 3 3 无

社区中医药服务能力 显著提升 显著提升 3 3 无

中医非药物治疗比例 ≥12% ≥12% 4 4 无

居民中医医疗需求满
足度

满足 满足 4 4 无

打造中医药服务社区
全覆盖

100% 100% 4 4 无

长效制度健全性 健全 健全 3 3 无

组织管理完备性 完备 完备 3 3 无

信息公开时效性 及时 及时 3 3 无

档案管理完备性 完备 完备 3 3 无

居民满意度 >=95% >=95% 5 5 无

带教学生满意度 >=95% >=95% 5 5 无

100 100

项目资金
（万元）

预期目标 实际完成情况

提升中医业务能力，拓展专病门诊宽度，夯实专病门诊强度，提升
居民就诊效率和就诊体验。

提升中医业务能力，拓展专病门诊宽
度，夯实专病门诊强度，提升居民就诊
效率和就诊体验。

总分

年度
总体
目标

绩效
指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

满意度
指标

（10分）

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标

服务对象满意
度指标

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 中医药健康服务提质增效项目

主管部门 上海市嘉定区卫生健康委员会（汇总）
上海市嘉定区南翔镇社区

卫生服务中心



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 45.76 45.76 10 100% 10

  其中：当年财政拨款 45.76 45.76 - 100% -

        上年结转资金 - -

        其他资金 - -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

发放补贴人数 148人 148人 20 20 无

补贴发放准确率 100% 100% 10 10 无

补贴发放时间 2023年5月底前 2023年5月底前 10 10 无

补贴发放标准

分为100元/天
、200元/天、
300元/天三
挡，具体按发
放口径执行

分为100元/天
、200元/天、
300元/天三
挡，具体按发
放口径执行

10 10 无

保障全面落实保护关
心爱护医务人员的相
关措施

有效保障 有效保障 15 15 无

发放流程合理合规 合理合规 合理合规 15 15 无

受补贴人员满意度 ≥95% ≥95% 10 10 无

100 100

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 临时性工作补贴

主管部门 上海市嘉定区卫生健康委员会（汇总）
上海市嘉定区南翔镇社

区卫生服务中心

总分

年度
总体
目标

绩效
指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

满意度
指标

（10分）

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标

服务对象满意
度指标

项目资金
（万元）

预期目标 实际完成情况

贯彻落实（国发明电〔2020〕10号）文件精神，确保发放工作公平
公正有序开展。

按补贴标准及时完成发放



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4.275 4.275 10 100% 10

  其中：当年财政拨款 4.275 4.275 - 100% -

        上年结转资金 - -

        其他资金 - -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

孕产妇咨询及检测人
数

779人 779人 15 15 无

孕产妇咨询及检测率 100% 100% 15 15 无

建册时检测率 100% 100% 10 10 无

物品采购成本 符合定额要求 符合定额要求 10 10 无

孕产妇咨询及检测知
晓率

100% 100% 10 10 无

工作制度健全性 健全 健全 10 10 无

档案管理完备性 完备 完备 10 10 无

孕产妇满意度 >=90% >=90% 10 10 无

100 100

项目资金
（万元）

预期目标 实际完成情况

全面、规范落实预防母婴传播综合干预服务，减少相关疾病母婴传
播，不断提高妇女儿童健康水平和生活质量

全面、规范落实预防母婴传播综合干预
服务，减少相关疾病母婴传播，不断提
高妇女儿童健康水平和生活质量

总分

年度
总体
目标

绩效
指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

满意度
指标

（10分）

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标

服务对象满意度指
标

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 艾滋病防治

主管部门 上海市嘉定区卫生健康委员会（汇总）
上海市嘉定区南翔镇社

区卫生服务中心



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 141.62 141.62 10 100% 10

  其中：当年财政拨款 141.62 141.62 - 100% -

        上年结转资金 - -

        其他资金 - -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

中心运转情况 正常运转 正常运转 5 5 无

物资购置数量
按月计划采购量
完成

按月计划采购量
完成

5 5 无

委托第三方业务 按计划完成 按计划完成 5 5 无

宣教活动开展次数 >=6次 >=6次 5 5 无

各条线工作规范性
符合国家基本公
共卫生服务规范

符合国家基本公
共卫生服务规范

5 5 无

物资质量合格率 100% 100% 5 5 无

服务考核通过率 100% 100% 5 5 无

宣传品质量合格率 100% 100% 3 3 无

物资采购及时性 及时 及时 2 2 无

相关服务完成及时性 按合同及时完成 按合同及时完成 2 2 无

外送检验检查及时性 及时 及时 2 2 无

宣传品发放及时性 及时 及时 2 2 无

物资采购成本 符合定额要求 符合定额要求 2 2 无

购买服务成本 控制在预算范围内控制在预算范围内 2 2 无

居民电子健康档案建
档率

≥75％ ≥75％ 4 4 无

2型糖尿病患者规范
管理率

≥85％ ≥85％ 2 2 无

项目资金
（万元）

预期目标 实际完成情况

根据国家基本公共卫生服务规范，认真落实各项公共卫生预算工作
量，加强预防接种、各类人群健康管理、传染病和突发公共卫生事
件报告和处理、卫生监督协管、健康素养促进行动等工作，保证质
量完成年内各项公共卫生工作，提高居民对社区公共卫生工作的满
意度。

根据国家基本公共卫生服务规范，认真落
实各项公共卫生预算工作量，加强预防接
种、各类人群健康管理、传染病和突发公
共卫生事件报告和处理、卫生监督协管、
健康素养促进行动等工作，保证质量完成
年内各项公共卫生工作，提高居民对社区
公共卫生工作的满意度。

年度
总体
目标

绩效
指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 2023年基本公共卫生服务中央专项补助资金

主管部门 上海市嘉定区卫生健康委员会（汇总）
上海市嘉定区南翔镇
社区卫生服务中心



儿童免疫规划疫苗接
种率

≥95％ ≥95％ 2 2 无

65岁及以上老年人健
康管理率

≥80％ ≥80％ 2 2 无

特殊和危重孕产妇管
理情况（应管而未管
人数）

0 0 2 2 无

5岁以下儿童死亡率 ≤6‰ ≤6‰ 2 2 无

甲乙类传染病发病率 ≤全区平均值 >全区平均值 1 0
因新冠列
入法定传
报，故增丙类传染病发病率 ≤全区平均值 ≤全区平均值 1 1 无

辖区内“五不发生”

无传染病暴发疫
情、孕产妇与婴
儿死亡、非法行
医致死致残、突
发公共卫生事件
、精神病人肇事
肇祸

无传染病暴发疫
情、孕产妇与婴
儿死亡、非法行
医致死致残、突
发公共卫生事件
、精神病人肇事
肇祸

2 2 无

政策宣传知晓度 ≥95％ ≥95％ 3 3 无

保障居民享受基本公
共卫生服务

有效 有效 3 3 无

长效制度健全性 健全 健全 2 2 无

组织管理完备性 完备 完备 2 2 无

档案管理完备性 完备 完备 2 2 无

工作人员满意度 >=90% >=90% 5 5 无

患者满意度 >=90% >=90% 5 5 无

100 99总分

绩效
指标

效益指标
（30分）

满意度
指标

（10分）

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标

服务对象满
意度指标



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 21.47 21.47 10 100% 10

  其中：当年财政拨款 21.47 21.47 - 100% -

        上年结转资金 - -

        其他资金 - -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原
因分析
及改进
措施

中心运转情况 正常运转 正常运转 5 5 无

物资购置数量
按月计划采购
量完成

按月计划采购量
完成

5 5 无

委托第三方业务 按计划完成 按计划完成 5 5 无

各条线工作规范性
符合国家基本
公共卫生服务
规范

符合国家基本公
共卫生服务规范

5 5 无

物资质量合格率 100% 100% 8 8 无

宣传品质量合格率 100% 100% 8 8 无

物资采购及时性 及时 及时 5 5 无
相关服务完成及时
性

按合同及时完
成

按合同及时完成 5 5 无

物资采购成本 符合定额要求 符合定额要求 4 4 无

保障居民享受基本
公共卫生服务

有效 有效 6 6 无

政策宣传知晓度 ≥95％ ≥95％ 6 6 无

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 2023年第二批基本公共卫生服务中央专项补助资金

主管部门 上海市嘉定区卫生健康委员会（汇总）
上海市嘉定区南翔镇
社区卫生服务中心

年度
总体
目标

绩效
指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

项目资金
（万元）

预期目标 实际完成情况

根据国家基本公共卫生服务规范，认真落实各项公共卫生预算工
作量，加强预防接种、各类人群健康管理、传染病和突发公共卫
生事件报告和处理、卫生监督协管、健康素养促进行动等工作，
保证质量完成年内各项公共卫生工作，提高居民对社区公共卫生
工作的满意度。

根据国家基本公共卫生服务规范，认真
落实各项公共卫生预算工作量，加强预
防接种、各类人群健康管理、传染病和
突发公共卫生事件报告和处理、卫生监
督协管、健康素养促进行动等工作，保
证质量完成年内各项公共卫生工作，提
高居民对社区公共卫生工作的满意度。



长效制度健全性 健全 健全 6 6 无

组织管理完备性 完备 完备 6 6 无

档案管理完备性 完备 完备 6 6 无

患者满意度 >=90% >=90% 10 10 无

100 100总分

绩效
指标

效益指标
（30分）

满意度
指标

（10分）

可持续影响指标

服务对象满意度
指标
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